ESTATUTO SOCIAL

COOPERATIVA DE CREDITO CREDICITRUS

CAPITULO
Da Denominagcao, Sede, Foro, Prazo de Duracéo e Area de Acao.

Artigo 1° - A Cooperativa de Crédito Credicitrus, constituida em 14 de setembro
de 1.983, sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, rege-se pelo disposto nas
Leis4.595 de 31.12.1964, 5.764 de 16.12.1971 e Lei Complementar 130 de 17.04.2009,
pelos atos normativos baixados pelo Conselho Moneté&rio Nacional e pelo Banco
Central do Brasil e por este Estatuto, tendo:

a) Sede, administracéo e Foro Juridico em Bebedouro, Estado de S&o Paulo;

b) Area de acdo limitada aos seguintes municipios: Bebedouro, Aguai, Aguas de
Santa Barbara, Agudos, Altair, Anhembi, Aracatuba, Arandl, Araraquara, Araras, Arco-
iris, Areidpolis, Ariranha, Auriflama, Avanhandava, Avaré, Balbinos, Barbosa,
Barretos, Bauru, Bilac, Birigui, Bofete, Borborema, Borebi, Botucatu, Bralna, Bregjo
Alegre, Cagjobi, Candido Rodrigues, Catanduva, Catigud, Cerqueira César, Colina,
Coroados, Elisiario, Embalba, Espirito Santo do Turvo, Fernanddpolis, Fernando
Prestes, Gavido Peixoto, Glicério, Guaicara, Guaira, Guaraci, laras, lbira, Ibitinga,
Igaract do Tieté, Ilha Solteira, Irapud, Itai, Itajobi, Itapolis, Itapura, Itatinga, Jales, José
Bonifécio, Lengois Paulista, Limeira, Macatuba, Marapoama, Matdo, Mirassol, Mogi
Mirim, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista, Nova Europa, Nova
Granada, Novais, Novo Horizonte, Olimpia, Orlandia, Pamares Paulista, Paraiso,
Paranapanema, Pardinho, Paulistania, Pendpolis, Pereira Barreto, Pindorama, Pirangi,
Pirassununga, Pitangueiras, Pongai, Praténia, Regindpolis, Ribeirdo Preto, Rubiacea,
Sabino, Sales, Santa Adélia, Santa Fé do Sul, Santo Antonio do Aracangua, Séo José do
Rio Preto, S0 Manuel, Sdo Paulo, Suzanapolis, Tabapud, Tabatinga, Taiagu, Tailva,
Taquaral, Taguaritinga, Taquarituba, Terra Roxa, Uchéa, Uru, Urupés, Viradouro, Vista
Alegre do Alto, Votuporanga no Estado de S&o Paulo, Frutal, Uberaba e Uberlandia no
Estado de Minas Gerais;

¢) Prazo de duracéo indeterminado e exercicio social com inicio em primeiro de
janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano.

CAPITULOII
Do Objetivo Social.
Artigo 2° - A cooperativatem por objeto:
| - Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados
em suas necessidades e atividades especificas, com a finaidade de fomentar a

produtividade rural e a producdo agropecu&ia, bem como sua circulagdo e
industrializacao;
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Il - A formagdo educacional dos seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo, através da gjuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do
crédito.

Artigo 3° - Para consecucédo do seu objeto social, com obediéncia aos preceitos
regulamentares baixados pelas autoridades monetérias no que couber, a cooperativa
poder&:

| - Praticar todas as operacOes ativas, passivas, acessorias e especiais, tipicas de
sua modalidade social;

[l - Obter recursos financeiros junto as ingtituicbes de crédito oficiais e
particulares, através de repasses e refinanciamentos;

Il - Aplicar recursos no mercado financeiro, inclusive em depositos a vista e a
prazo com ou sem emissdo de certificado, observadas eventuais restricdes legais e
regulamentares especificas de cada aplicacao;

IV - Prestar servigcos de cobranca, de custodia, de recebimentos e pagamentos
por conta de terceiros mediante contrato com entidades publicas ou privadas, por conta
ou em beneficio de associados e usuérios, observada a regulamentac&o em vigor;

V - Atuar na distribuicdo de cotas de fundos de investimento abertos e prestar
servigos aos bancos cooperativos na colocacdo dos seus servicos, fundos e demais
modalidades de aplicagdes financeiras, junto aos associados,

VI - Instalar postos de atendimento cooperativo e contratar servigos junto a
cooperativa central de crédito e junto a outras instituicdes financeiras, ou correlatas,
para prover as necessidades de funcionamento da cooperativa de crédito ou de oferecer
servigos complementares aos cooperados,

VI - Subscrever eintegralizar quotas de capital de cooperativa central de crédito
e de bancos cooperativos de crédito, para prover as necessidades de funcionamento da
cooperativa ou de of erecer servicos complementares aos cooperados;

VIII - Integrar 0 Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob,
podendo firmar contrato para utilizacdo da marca “Sicoob” e adotar a sigla “ SICOOB
CREDICITRUS".

Artigo 4° - Somente serdo realizadas operacfes de crédito com associados cuja
idoneidade e capacidade profissional tenham sido apuradas pelo cadastro.

CAPITULO 111

Dos Associados.
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Artigo 5° - Podem associar-se a cooperativa:

| - todas as pessoas fisicas que estejam na plenitude das suas capacidades civis,
concordem com 0 presente estatuto, preencham as condi¢bes nele estabelecidas e
desenvolvam, na area de acéo da cooperativa:

a) atividades agricolas, pecuérias ou extrativas, ou se dediquem a operacdes de
captura e transformac&o do pescado;

b) profissionais dedicados as atividades pertencentes aos agrupamentos dos
engenheiros agrénomos e dos profissionais da area da salde, conforme subgrupos 222 e
223 da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO, divulgada pelo Ministério do
Trabalho.

Il - pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores
estabel ecidos na area de atuacdo da cooperativa, responsavels por negécios de natureza
industrial, comercial ou de prestacdo de servigos, cuja receita bruta anual, por ocasido
da associacdo, seja igual ou inferior ao limite estabelecido na legislacdo em vigor para
as peguenas empresas.

§ 1° - Podem também associar-se:

| - empregados da prépria cooperativa, das entidades a ela associadas e dagquelas
de cujo capital a cooperativa participe;

Il - pessoas fisicas prestadoras de servico, em cardter ndo eventual, a prépria
cooperativa, equiparadas aos empregados da cooperativa para oS correspondentes
efeitos legais,

I11 - pessoas fisicas prestadoras de servico, em carater ndo eventual, as entidades
associadas a cooperativa e as entidades de cujo capital a cooperativa participe;

IV - os aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios
estatutarios de associacao;

V - pais, conjuge ou companheira (0), vitva (0), filho (a) e dependente legal de
associado e, ainda, pensionista de associado vivo ou falecido;

V1 - pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades
econdmicas das pessoas fisicas associadas, as sociedades cooperativas, exceto do ramo
crédito, e as sem fins lucrativos, com sede ou filia na &rea de agdo da cooperativa,
observadas as disposi¢des da legislacdo em vigor.

§ 2° - O numero de associados € ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser
inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.
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§ 3° - N&o podem ingressar na cooperativa as instituicbes financeiras e as
pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades que contrariem seus objetivos ou
com eles colidam.

Artigo 6° - Para associar-se a cooperativa o candidato preenchera Proposta de
Admissdo. Verificadas as declaragbes constantes da proposta, feita a completa
qualificacdo, identificacdo e localizacdo, mediante apresentacdo da documentacéo
exigida pelo Conselho de Administragdo, o candidato integralizar4 as quotas-partes na
forma estabel ecida neste estatuto e serainscrito na Ficha de Matricula,

Parégrafo Unico - A matricula é individual, ndo se admitindo matricula coletiva.

Artigo 7° - Os desligamentos do quadro associativo ocorrerdo pelos seguintes
motivos:

§ 1° - Demiss30, a pedido do associado.

§ 2° - Exclusdo, por ato do Conselho de Administracdo:

| - Quando se der a dissolucdo do associado pessoa juridica;

Il - Quando ocorrer amorte do associado pessoa fisica;

[11 - Quando o associado perder a sua capacidade civil, se estando for suprida;

IV - Quando o associado deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso
Ou permanéncia na cooperativa.

§ 3° - Eliminacéo, por ato do Conselho de Administracéo:
| - Quando o associado infringir dispositivos legais ou deste estatuto;

Il - Quando o associado levar a cooperativa a préatica de atos judiciais para obter
0 cumprimento das obrigacdes por ele contraidas.

8§ 4° - O dedligamento sera registrado na Ficha de Matricula e, no caso de
eliminagdo, o associado serd comunicado no prazo de até 30 dias, contados da
deliberacdo do Conselho de Administracéo.

8 5° - Ao associado eliminado cabe direito de recurso, no prazo de 30 dias
contados do recebimento da comunicagdo, com efeito suspensivo a primeira assembléia
geral.

8§ 6° - O recurso interposto poderd ser objeto de defesa ora exclusiva do
associado eliminado, sendo vedada a representacéo a qualquer termo.
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§ 7° - O associado desligado tera direito a restituicdo do seu capital e das sobras
gue lhes tiverem sido registradas, somente apos terem sido regularizadas todas as suas
obrigacdes financeiras junto a cooperativa e observado o disposto no 81° do Artigo 13
deste estatuto.

Artigo 8° - A responsabilidade do associado perante terceiros, por compromissos
da cooperativa, perdura, para o demitido, excluido ou eliminado, até a aprovacéo, pela
assembléia geral, das contas do exercicio social em gue se der o desligamento.

Artigo 9° - As obrigactes do associado falecido, contraidas com a cooperativa e
as oriundas das suas responsabilidades como associado junto a terceiros, passam aos
herdeiros, prescrevendo, porém, um ano apos o dia da abertura da sucessao.

Artigo 10 - S&o direitos do associado:

a) Tomar parte nas assembléias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas
sejam tratados, ressalvadas as disposicoes legais e estatutarias em contrario;

b) Ser eleito para os Conselhos de Administracdo e Fiscal;

¢) Beneficiar-se das operagdes e servicos objeto da cooperativa, de acordo com
este estatuto e as regras estabelecidas pela assembléia gera ou pelo Conselho de
Administracao;

d) Examinar e pedir informagdes atinentes & documentacdo das assembléias
gerais ordinérias prévia ou posteriormente as suas realizagoes,

€) Demitir-se da cooperativa quando Ihe convier.
Artigo 11 - S&o deveres e obrigacdes do associado:

a) Cumprir fielmente as disposi¢bes deste estatuto e do regimento interno e as
deliberactes das assembl éias gerais ou do Conselho de Administragéo;

b) Satisfazer pontualmente seus compromissos perante a cooperativa,
reconhecendo contratos cooperativos e titulos executivos, assim como todos os
instrumentos contratuai s firmados,

C) Zelar pelos interesses morais e materiais da cooperativa;

d) Responder limitadamente pelos compromissos da cooperativa, até o valor das
guotas-partes que subscrever e pelo valor dos prejuizos verificados nas operacoes
sociais, proporcionalmente a sua participagdo nas referidas operacdes e sd depois de
judicialmente exigidos da cooperativa;
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€) Néo desviar a aplicacéo de recursos especificos, obtidos na cooperativa, para
finalidades n&o previstas nos orcamentos,

f) Permitir ampla fiscalizagdo em sua propriedade, quando mutuario de crédito
rural, por prepostos da cooperativa, das instituicdes financeiras, nos casos de repasses e
refinanciamentos, e do Banco Central do Brasil;

g) Acatar as instructes e recomendactes dos servicos de assisténcia técnica e
extensdo rural;

h) N&o exercer, dentro da cooperativa, atividades que impliqguem em
discriminagdo racial, politica, religiosa ou social.

Artigo 12 - O associado que aceitar trabalho remunerado e permanente na
cooperativa perdera o direito de votar e de ser votado, até que sejam aprovadas as contas
do exercicio social em que houver deixado o emprego.

Artigo 13 - A restituicdo do capital por demissdo, eliminacdo ou exclusdo sera
feita apds a aprovacdo do balango do exercicio social em que se deu o desligamento.

§ 1° - O Conselho de Administracdo poderd determinar que a restituicdo sgja
feita em parcelas mensais iguais e sucessivas, a partir do més em que se realizou a
assembl éia de prestacdo de contas do exercicio em que se deu o desligamento.

§ 2° - Ocorrendo demissdes, eliminagdes ou exclusdes de associados em nlimero
tal que a devolucdo do capital possa afetar a estabilidade econémico-financeira da
cooperativa, esta podera efetué-la, a juizo do Conselho de Administracgo, em prazos
gue resguardem a continuidade do funcionamento da sociedade.

8§ 3°- Ao capital a ser restituido aos associados desligados aplicam-se as mesmas
normas atribuidas ao capital integralizado da sociedade.

CAPITULO IV
Do Capital Social.
Artigo 14 - O capitd socia € ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o
nimero de quotas-partes subscritas, ndo podendo, porém, ser inferior a R$ 1.000.000,00

(um milh&o dereais).

§ 1° - O capital social é dividido em quotas-partes de valor unitério igual a R$
1,00 (um Real).

§ 2° - Ao ingressar na cooperativa 0 associado obriga-se a subscrever e
integralizar, no ato da admissdo, um ndimero minimo de 50 (cinglenta) quotas-partes e,
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no maximo, um terco do capital social da cooperativa, em multiplos de 50 (cinqUenta)
quotas-partes.

8 3°- A quota-parte é indivisivel e intransferivel a ndo associados, ndo podendo
ser negociada, dada em garantia, penhorada ou arrestada por dividas contraidas perante
terceiros, aplicando-se o preceito do Artigo 4° inciso 1V, da Le 5.764/71 e do Artigo
649, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Sua subscricao, realizacdo, transferéncia ou
restituicdo sera sempre escriturada na Ficha de Matricula.

8§ 4° - O Regimento Interno da cooperativa podera fixar proporcionalidade entre
o valor do capital integralizado e o dos empréstimos levantados pelos associados,
devendo estes sempre subscrever e integralizar novas quotas-partes sempre que forem
deferidos créditos acima daquela proporcéo.

8 5° - Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais
créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados, antes
ou apds o balanco de apuracdo do resultado do exercicio em que ocorreu o 6bito, ajuizo
do Conselho de Administracdo.

8§ 6° - N&o pode pertencer a um so associado mais de um terco do capital social.

§ 7° - O capitd integralizado podera ser remunerado anualmente a taxa
referencial do Sistema Especia de Liquidacdo e de Custddia - SELIC, limitado ao
maximo de 12% (doze por cento) ao ano, capitalizando-se obrigatoriamente no minimo
6% (seis por cento) da remuneracdo, observado o limite méximo de 1/3 (um terco) das
sobras liquidas do exercicio e os limites de patrimbnio exigiveis na forma da
regulamentac&o vigente.

Artigo 15 - O capital integralizado pelo associado deve permanecer na
cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e as
restituicdes de quotas de capital ndo poderdo exceder a 3% (trés por cento) do capital
social da cooperativa no exercicio respectivo, dependendo, inclusive, da observancia
dos limites de patrimbnio exigiveis na forma da regulamentacdo vigente, sendo a
devolucdo parcial condicionada, ainda, a autorizacdo especifica do Conselho de
Administracdo ou, na sua auséncia, dadiretoria.

CAPITULOV
Das assembléias gerais.

Artigo 16 - A assembléia geral dos associados € o 6rgdo supremo da cooperativa
e, dentro dos limites da lel e deste estatuto, tomara toda e qualquer decisdo de interesse
da sociedade e suas deliberagbes vinculam-se a todos, ainda que ausentes ou
discordantes e serdo tomadas por maioria simples de votos dos associados presentes
com direito de votar, salvo as hipoteses em que a legislacdo aplicavel e este Estatuto
Social dispuserem em contrério.
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§ 1° - Cada associado tera direito a apenas um voto, qualquer que seja o0 nimero
de quotas de capital.

§ 2°- N&o sera permitida a representagdo por mandatério, inclusive para efeito da
previsdo do parégrafo 6° do artigo 7° deste Estatuto.

§ 3° - Poderdo participar das Assembléias Gerais e dos debates todos os
associados, porém, ficando impedido de votar 0 associado que nela tenha interesse
particular.

8§ 4° - O representante de pessoa juridica, com poderes reconhecidos pelo seu
estatuto ou contrato social, assim como o representante de espdlio, de interditado ou
incapaz para atos davidacivil, para participacéo e votacdo deverdo:

a- apresentar documento comprobatorio da representatividade da pessoa juridica
ou termo de nomeacao de inventariante, curador ou tutor;

b - assinar o livro de presenca.

Artigo 17 - A assembléia geral sera normalmente convocada e dirigida pelo
Diretor Presidente da cooperativa.

Parégrafo Unico - Poderd, também, ser convocada pelo Conselho de
Administracdo ou pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos graves e urgentes, ou por
1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos sociais, apds solicitacdo
ndo atendida, comprovadamente, num prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Artigo 18 - Em quaisquer das hipoteses referidas no artigo anterior, as
assembléias gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias para a
primeirareunido, de 1 (uma) hora apos para a segunda e de 1 (uma) hora ap0s esta, para
aterceira.

§ 1° - As 3 (trés) convocagdes poderdo ser feitas num Unico edital, desde que
dele constem, expressamente, 0s prazos para cada uma delas.

§ 2° - O edital de convocagdo dos associados para a assembléia geral em que se
realizar eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo serd publicado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de realizacdo da respectiva assembléia.

Artigo 19 - O quorum parainstalacéo da assembléia geral € o seguinte:

a) 2/3 (dois tercos) do nimero de associados em primeira convocagao;

b) Metade mais um do nimero de associados em segunda convocagao;

¢) Com o minimo de 10 (dez) associados naterceira convocagao.
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Paragrafo Unico - Para efeito de verificagio do quorum de que trata este artigo,
0 numero de associados presentes, em cada convocacdo, apurar-se-a4 pelas suas
assinaturas no livro de presencas.

Artigo 20 - Dos editais de convocagdo das assembléias gerais devera constar:

a) A denominacdo da cooperativa, seguida da expressdo "Convocacdo de
assembléiageral”, ordinaria ou extraordinaria, conforme o caso;

b) O dia e a hora da reunido, em cada convocagdo, assim como 0 endereco do
local da suareaizacdo, o qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede socid;

¢) A sequiénciaordinal das convocacoes;
d) A ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacoes;

€) O numero de associados existentes na atual data de sua expedicdo, para efeito
do célculo do quorum de instalagéo;

f) Data, nome por extenso e a assinatura do responsavel pela convocagao.

Paragrafo Unico - Os editais de convocagio serdo afixados em locais visiveis
nas dependéncias mais comumente freqlentadas pel os associados, remetidos a estes por
meio de circulares e publicados em jornal.

Artigo 21 - Aos cooperados residentes a mais de 50 (cinquenta) quilémetros da
sede, que desgarem participar das assembléias gerais, serdo disponibilizados, as
expensas da cooperativa, 0s meios de transporte, alimentacdo e estada.

Artigo 22 - E da competéncia das assembléias gerais, ordindrias ou
extraordinérias, a destituicdo dos membros do Conselho de Administracdo, inclusive do
Diretor Presidente, e dos membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo Unico - Ocorrendo destituicio que possa comprometer a regularidade
da administracdo ou fiscalizacdo da cooperativa, podera a assembléia geral designar
administradores e conselheiros, até a posse dos novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sendo que, neste caso, o edital de convocacdo poderd ser
publicado com antecedéncia minima de dez dias da data da redlizac8o da respectiva
assembléia

Artigo 23 - Os trabalhos das assembléias gerais serdo dirigidos pelo Diretor
Presidente, auxiliado pelo Diretor Administrativo que lavrara a ata da reunido, sendo,
por aquele, convidados a participarem da mesa os ocupantes de cargos sociais presentes.
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§ 1° - Na auséncia do Diretor Presidente assumira a presidéncia dos trabalhos o
Diretor Administrativo, que convidard outro associado para secretariar os trabahos e
lavrar a ata respectiva.

§ 2° - Quando a assembléa tiver sido convocada por 1/5 (um quinto) dos
associados, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido e
secretariados por outro, convidado deste, compondo a mesa 0s principais interessados
na sua convocagao.

§ 3° - Durante a conducgdo dos trabalhos, o presidente da assembléa podera ser
auxiliado por assessores, pelo contador ou por gerente da propria cooperativa.

Artigo 24 - Os ocupantes de cargo de administragéo, bem como quaisguer outros
associados, ndo poderdo votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram, direta
ou indiretamente, entre os quais o da prestacdo de contas e fixacdo de honorérios, mas
nao ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.

Artigo 25 - Nas assembléas gerais ordindrias, as matérias relacionadas no
Artigo 44 dalei 5764/71 serdo discutidas e votadas seguindo a mesma ordem do edital
de convocacdo, devendo o presidente da assembléia e os demais ocupantes de cargos
socials permanecerem em seus respectivos lugares para os esclarecimentos que forem
solicitados.

Artigo 26 - As deliberaces da assembléia geral somente poderdo versar sobre 0s
assuntos do edital de convocagéo.

§ 1° - Em regra a votacao sera a descoberto, mas a assembléia poderd optar pelo
voto secreto, atendendo-se entdo as normas usuais. As decisdes sobre destituicdo de
membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizacdo e a elei¢do para 0s cargos sociais,
desde que haja mais de uma chapa, somente seréo tomadas em votacdo secreta.

§ 2° - Dos trabalhos e deliberacbes da assembl éia sera lavrada, em livro préprio,
ata que devera ser assinada pelos diretores e por uma comissao de no minimo 3 (trés)
associados escol hidos na ocasi 8o.

§ 3° - As deliberages das assembléias gerais seréo tomadas por maioria de voto
dos associados presentes com direito de votar, exceto quando se tratarem dos assuntos
enumerados no artigo 46 da Lei 5.764, de 16.12.71, quando serdo necessarios 0s votos
de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

§ 4° - A ata podera ser lavrada em forma de sumério dos fatos ocorridos no
decorrer da assembléia, devendo dela constar as deliberactes proferidas pelo plenério.

§ 5° - Na contagem dos votos de que trata o parédgrafo 3° deste artigo seréo
computados apenas os votos validos, desconsiderando-se 0s votos em branco, os nulos e
as abstencdes.
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Artigo 27 - Prescreve em 4 (quatro) anos, de acordo com a legislacdo em vigor, a
acao para anular as deliberagbes da assembléia gera viciadas de erro, dolo, fraude ou
simulagdo, contando o prazo da data em que a assembléafoi realizada.

SECAO |
Assembléia Geral Ordinaria.

Artigo 28 - A assembleia geral ordinéria, que se redlizara obrigatoriamente uma
vez por ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apos o término do exercicio
social, deliberara sobre 0s seguintes assuntos, que deverdo constar da ordem do dia:

a) Prestacdo de contas dos 0rgaos de administracéo, acompanhada do parecer do
Conselho Fiscal, compreendendo:

Relatério de gestéo;
Balanco dos dois semestres do exercicio;

Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuicdes para cobertura das despesas da sociedade;

b) Destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribui¢Oes para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se,
No primeiro caso, as parcelas para os fundos obrigatorios;

¢) Eleicdo e posse dos componentes dos Conselhos de Administragcéo e Fiscal,
quando for o caso;

d) Fixacdo do valor dos honorarios, gratificacbes e cédulas de presenca dos
membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal;

€) Quaisguer assuntos de interesse social devidamente mencionados no edital de
convocagdo, excluidos os enumerados no Artigo 46 daLei 5.764, de 16.12.71.

Parégrafo Unico - A aprovacdo do relatorio, balanco e contas dos 6rgéos de
administragdo ndo desonera de responsabilidade os seus administradores, membros dos
orgaos de administracéo e de fiscalizacéo.

SECAO I

Assembléia Geral Extraordinaria.
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Artigo 29 - A assembléia geral extraordinaria realizar-se-4 sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse social, desde que
mencionado no edital de convocacéo.

Artigo 30 - E de competéncia exclusiva da assembléia geral extraordinéria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

a) Reforma do estatuto;

b) Fus&o, incorporagdo ou desmembramento;

¢) Mudanca do objeto da sociedade;

d) Dissolucgéo voluntaria da sociedade e nomeacdo de liquidantes;
€) Contas do liquidante.

Paragrafo Unico - S80 necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes paratornar validas as deliberacfes de que trata este artigo.

CAPITULO VI
Do Conselho de Administracao.

Artigo 31 - A cooperativa serd administrada por um Conselho de Administracéo
de 9 (nove) membros, composto por associados, eleitos diretamente pela assembléia
geral, dos quais 4 (quatro), dentre eles, compordo a Diretoria Executiva, sendo um
Diretor Presidente, um Diretor Operacional, um Diretor Administrativo e um Diretor de
Plangjamento e Controle, atribuindo-se aos demais membros as fungdes de vogais.

§ 1° - N&o podem compor o Conselho de Administragdo parentes entre si até 0 2°
grau em linhareta ou colateral.

§ 2° - Os administradores ndo ser@o pessoa mente responsaveis pelas obrigactes
que contrairem em nome da sociedade, mas responderdo, solidariamente, pelos
prejuizos decorrentes dos seus atos, se agirem com culpa ou dolo.

§ 3° - Os administradores que participarem de ato ou operacdo social em que se
oculte a natureza da sociedade podem ser declarados pessoa mente responsaveis pelas
obrigacdes em nome dela contraidas, sem prejuizo das sancfes penais cabiveis.

Artigo 32 - O mandato do Conselho de Administracéo sera de 4 (quatro) anos,
sendo obrigatéria, no término de cada periodo, a renovagdo de, no minimo, /3 (um
terco) de seus componentes.
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Parégrafo Unico - Os membros do Conselho de Administragio permanecerdo em
Seus respectivos cargos até a posse dos seus sucessores, que somente serdo investidos
em seus cargos mediante termo de posse lavrado no Livro de Atas das Reunides do
Conselho de Administragdo, que se dard em até 20 (vinte) dias apds a homologagdo da
eleicéo pelo Banco Central do Brasil.

Artigo 33 - O valor dos honoréarios da diretoria sera fixado pela assembléa geral,
de forma global, cabendo a diretoria estabelecer a remuneracdo individual dos seus
respectivos membros.

Artigo 34 - Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a
pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concusséo, peculato ou contra a economia
popular, afé publica ou a propriedade.

§ 1° - O associado que em qualquer operacdo tiver interesse oposto ao da
cooperativa ndo podera participar das deliberacBes que sobre tal assunto versarem,
cumprindo-lhe acusar 0 seu impedimento.

§ 2° - Os componentes dos Conselhos de Administracéo e Fiscal, assim como 0s
liquidantes, equiparam-se aos administradores das sociedades anonimas para efeito de
responsabilidade criminal.

§ 3°- Sem prejuizo da ag&o que possa caber a qualquer associado, a cooperativa,
pelos seus administradores ou representada por associado escolhido em assembléia
geral, tera direito de acdo contra os administradores para promover as suas
responsabilidades.

Artigo 35 - O Conselho de Administragdo rege-se pelas seguintes normas:

a) Relne-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que
necessario, por convocacdo do Diretor Presidente, da maioria do Conselho ou, ainda,
por solicitacéo do Conselho Fiscal;

b) Delibera, validamente, com a presenca da maioria dos seus membros,
reservado ao Diretor Presidente, além do seu voto, o exercicio do voto de desempate;

c) As deliberacdes do Conselho de Administracdo serdo consignadas em atas
sumérias, lavradas no livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas pelos membros
presentes.

§ 1° - Nas auséncias ou impedimentos do Diretor Presidente caberd ao Diretor de
Plangjamento e Controle substitui-lo, devendo ser empossado no caso de vacancia do
cargo.

Aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 28.04.2010 Pagina 13 de 27



ESTATUTO SOCIAL

COOPERATIVA DE CREDITO CREDICITRUS

8 2° - Nos casos de auséncia, impedimento ou vacancia do cargo, o Diretor de
Plangjamento e Controle ser4 substituido pelo Diretor Operacional, o Diretor
Operacional sera substituido pelo Diretor Administrativo e este Ultimo por conselheiro
do Conselho de Administracéo.

§ 3° - Seficarem vagos, por qualquer tempo, trés ou mais cargos do Conselho de
Administracdo, devera o Diretor Presidente ou os membros restantes, se a Presidéncia
estiver vaga, convocar a assembléa geral para o preenchimento dos cargos.

8 4° - O sucessor exercera 0 cargo somente durante o periodo que restar ao seu
antecessor, podendo, no caso de impedimentos ou substitui¢des, a critério do Conselho
de Administracdo, haver acimulo de cargos, mas ndo de honorérios e vantagens do
substituido.

8 5° - O membro do Conselho que, sem justificativas, fatar a 3 (trés) reunides
ordinarias consecutivas, ou a 6 (seis) durante o ano, tera o cargo submetido a apreciacéo
da assembléia geral.

Artigo 36 - O Conselho de Administracdo podera contratar executivos, dentro ou
fora do quadro social, os quais ndo poderdo ser parentes entre si ou dos membros dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal até segundo grau em linhareta ou colateral.

Paragrafo Unico - O Regimento Interno disciplinara os encargos, atribuicdes e
prerrogativas dos gerentes e/ou executivos contratados.

Artigo 37 - Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites da lei e
deste estatuto, atendidas as decisdes da assembléia geral, plangjar e por em prética as
operacoes e servicos da cooperativa e controlar os resultados.

8§ 1° - No desempenho de suas atribui¢des, cabem-lhe:

a) Aprovar os regulamentos e regimentos internos,

b) Alienar ou onerar bens imdveis da sociedade;

c¢) Deliberar sobre a admissao, eliminacdo e exclusdo de associados, podendo, a
seu exclusivo critério, aplicar, por escrito, adverténcia prévia;

d) Deliberar sobre a suspensdo da movimentacéo das operagdes de associado,
guando levar a cooperativa a pratica de atos judiciais para obter o cumprimento das
obrigagdes por ele contraidas.

€) Contratar os servicos de auditoriaindependente;
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f) Contrair obrigacfes, transigir, ceder direitos e constituir mandatarios, podendo
delegar estes poderes ao Diretor Presidente ou ao seu substituto legal, em conjunto com
outro diretor ou executivo contratado;

g) Estabelecer as normas de controle das operagdes e servicos, verificando,
mensalmente, no minimo, o estado econdmico-financeiro da cooperativa e o
desenvolvimento das operagbes e atividades em geral, através de balancetes da
contabilidade e demonstrativos especificos,

h) Formular os planos anuais de trabal hos e respectivos orgamentos;

1) Substituir, quando designado, diretor executivo da cooperativa, nos casos de
impedimento ou vacancia do cargo;

J) Estabelecer taxas e/ou tarifas destinadas a cobrir despesas de servigos da
sociedade;

k) Nomear comité de crédito dentre os associados e€/ou funcionarios da
cooperativa para andlise e parecer sobre operagdes ativas da sociedade;

I) Controlar as utilizages dos fundos da cooperativa.

Artigo 38 - Afora as atribuicOes especificas do artigo anterior, fica o Conselho
de Administracdo investido de poderes para resolver todos os atos de gestéo, inclusive
transigir e contrair obrigacbes e empenhar bens e direitos, bem como para realizar a
contratacdo de operacdes de financiamento ou refinanciamento com o Banco Central do
Brasil, Banco do Brasil /A e demais instituicbes financeiras oficiais ou privadas,
destinadas ao financiamento das atividades rurais dos associados.

Parégrafo Unico - Para a efetivacdo dos financiamentos citados neste artigo, fica
0 Conselho de Administragdo investido de poderes para autorizar o Diretor Presidente
ou seu substituto legal, em conjunto com outro diretor ou executivo contratado, ou
mandatario, assinar propostas, orcamentos, contratos de abertura de crédito, cédulas
rurais, mencdes adicionais, aditivos de retificacdo e ratificacéo dos contratos celebrados,
elevacdo dos créditos, reforcos, substituicdo ou remissdo de garantias bem como para
emitir e endossar cheques, cédulas de crédito rural, notas promissorias rurais, letras de
cambio e outros titulos de crédito, dar recibos e quitagdes.

Artigo 39 - Ao Diretor Presidente cabem, dentre outras, as seguintes atribuicoes:

a) Supervisionar a administracdo geral e as atividades da cooperativa, através de
permanentes contatos com os demais diretores e executivos;

b) Convocar e presidir as reunifes do Conselho de Administracéo, da diretoria e
das assembl éias gerais, quando for o caso;
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C) Representar ativa e passivamente a cooperativa em juizo ou fora dele;

d) Apresentar, a assembléa geral ordinaria, os documentos aludidos no Artigo
28, dlinea"a' deste estatuto;

e) Assinar, em conjunto com outro diretor ou com procurador regularmente
constituido, balancos e balancetes, contratos de abertura de crédito, aditivos, mengoes
adicionais, cédulas rurais, saques, recibos ou ordens, dar quitagdes, emitir ou endossar
cheques, duplicatas rurais e mercantis, notas promissorias, notas promissorias rurais,
letras de cambio, bem como outros documentos derivados da atividade normal de
gestao;

f) Aplicar as penalidades que forem deliberadas pelo Conselho de Administracéo
ou assembléias gerais,;

g) Avdiar os relatérios de auditoria determinando o atendimento das
recomendacdes e/ou apresentando justificativas;

h) Outras atribuic¢des que o Conselho de Administracdo, através do Regimento
Interno ou de resolucdo, haja por bem Ihe conferir.

Artigo 40 - Ao Diretor Administrativo cabem, dentre outras, as seguintes
atribuigdes:

a) Comandar e coordenar todos os servigos administrativos da cooperativa
relacionados com iméveis, méveis, material de escritorio e de expediente e com pessoal;

b) Coordenar a elaboracdo das pautas das reunides do Conselho de
Administracdo, assinando as Propostas de Admiss&o e as Fichas de Matricula;

c) Dirigir e controlar os servicos de cadastro, contabilidade, estatisticas,
recolhimentos de tributos, taxas e contribuicdes e de relacionamento e prestacdo de
informacBes aos 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais,

d) Assinar, em conjunto com outro diretor ou com procurador regularmente
constituido, todos os documentos relacionados na alinea "€' do artigo anterior, de
conformidade com a delegacéo de autoridade que Ihe for estabelecida no estatuto social.

Artigo 41 - Ao Diretor Operacional cabem, dentre outras, as seguintes
atribuicoes:

a) Dirigir e controlar todos os setores de crédito ativo e passivo da cooperativa;
b) Deferir, dentro dos limites que forem fixados pelo Conselho de

Administracdo para sua alcada, as operagbes de crédito rural e de crédito gera da
cooperativa;
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¢) Responsabilizar-se pelo treinamento dos operadores de crédito rural,
assi stentes e assessores técnicos a niveis de carteirae imoveis;

d) Fazer cumprir todas as instrugcdes emanadas das autoridades monetérias, bem
Como Os preceitos legais e normativos atinentes a prética do crédito especializado e sua
politica, inclusive a fiscalizag@o dos imoveis beneficiados pelo crédito rural e o controle
da aplicacdo dos recursos financiados,

€) Assinar, em conjunto com outro diretor ou com procurador regularmente
constituido, todos os documentos relacionados na alinea"e" do Artigo 39 deste estatuto,
de conformidade com a delegacéo de autoridade que Ihe for estabel ecida em Regimento
Interno aprovado pelo Conselho de Administracéo;

f) Acompanhar as operagfes em curso anormal, adotando as medidas e os
controles necessarios para sua regularizagéo.

Artigo 42 - Ao Diretor de Plangamento e Controle cabem, dentre outras, as
seguintes atribuicdes:

a) Controlar aliquidez da cooperativa, compreendendo as aplicacdes financeiras,
aconta de reservas bancérias e 0s encaixes e desencaixes de tesouraria;

b) Dirigir os servigos de revisdo de controles internos e fiscalizagdes internas,
propondo / determinando correcdes das ndo-conformidades detectadas,

¢) Plangar as agdes estratégicas da cooperativa, estabelecendo prioridades para
0S projetos, acompanhando e corrigindo metas,

d) Coordenar a elaboracéo dos orcamentos de despesas e investimentos em infra-
estrutura, para apreciacaéo do Conselho de Administracéo;

€) Dirigir projetos, gerenciando a alocacdo de recursos, revisando custos e agoes;

f) Controlar as despesas orcamentarias da cooperativa;

g) Dirigir e controlar os servicos de informética e comunicacdo de dados;

h) Executar auditorias nos projetos;

i) Assinar, em conjunto com outro diretor ou com procurador regularmente
congtituido, todos os documentos relacionados na alinea "€" do Artigo 39 deste estatuto,
de conformidade com a delegacéo de autoridade que Ihe for estabel ecida em Regimento
Interno aprovado pelo Conselho de Administracéo.

Artigo 43 - Os diretores ficam proibidos de intervir no estudo, controle ou
liquidacdo de qualquer negdcio ou empréstimo que eventualmente pretendam contratar
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junto a cooperativa e dagueles que, direta ou indiretamente, sgjam de interesse das
sociedades que tenham controle ou detenham participacdo superior a 10% (dez por
cento) do capital social ou, ainda, de cuja administragdo participem ou tenham
participado em época imediatamente anterior a da sua investidura no cargo.

CAPITULO VII
Do Conselho Fiscal.

Artigo 44 - A administracdo da cooperativa serd fiscalizada assidua e
minuciosamente por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e de
3 (trés) suplentes, todos associados, eleitos em assembleia geral ordinéria.

§ 1° - O mandato do Conselho Fiscal sera de 3 (trés) anos, sendo obrigatoria, no
término de cada periodo, a renovacéo de, no minimo, 2 (dois) membros a cada €lei¢ao,
sendo 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

§ 2° - Perderd o mandato o membro do Conselho Fiscal que fatar a 2 (duas)
reunides consecutivas ou a4 (quatro) durante o exercicio social.

8§ 3 - Nao podem fazer parte do Conselho Fiscal, dém dos inelegiveis
enumerados no Artigo 34 (“caput”), deste estatuto, os parentes dos diretores e
conselheiros até 2° (segundo) grau em linha reta ou colateral, bem como os parentes
entre s até esse graul.

§ 4° - Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua eleicdo pelo
Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos, mediante termos de posse
lavrados no Livro de Atas do Conselho Fiscal, e permanecerdo em exercicio até a posse
dos seus substitutos.

Artigo 45 - O Conselho Fiscal relne-se mensalmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario.

§ 1° - Em sua primeira reunido escolherg, dentre seus membros efetivos, um
coordenador incumbido de convocar e dirigir os trabalhos das reunifes e um secretario,
pararedigir as atas e transcrevé-las no livro proéprio.

§ 2° - As reunides poderdo, ainda, ser convocadas por qualquer um dos seus
membros, por solicitagdo do Conselho de Administrago ou da assembléa geral.

8 3°- Naauséncia do coordenador, os trabalhos serdo dirigidos por um substituto
escolhido na ocasi &o.

8§ 4° - As deliberagOes ser&o tomadas por maioria simples de voto e constaréo de
ata suméria, lavrada no livro proprio, lida, aprovada e assinada ao final dos trabalhos,
em cada reunido, pelos fiscais presentes.
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§ 5° - Os membros suplentes poder&o participar das reunides e das discussoes,
sem direito a voto, devendo ser delas avisados, tal como os membros efetivos.

Artigo 46 - Ocorrendo 3 (trés) ou mais vagas no Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracdo, ou o restante dos seus membros, convocara assembléia geral para o
devido preenchimento.

Artigo 47 - Ao Conselho Fiscal compete:

a) Exercer assidua vigilancia sobre as operacOes, atividades e servicos da
cooperativa, inclusive sobre empréstimos, depositos e documentos contébeis;

b) Examinar e apresentar, a assembléia geral, parecer sobre o balanco anual e
contas que o acompanham, bem como sobre o cumprimento das normas e exigéncias
das autoridades monetérias sobre os empréstimos rurais, podendo valer-se de
profissionais especializados, contratados para assessorar 0 Conselho Fiscal em suas
obrigacOes estatutérias, bem como servigos de auditoria;

¢) Emitir pareceres sobre operagdes ativas de interesse da Diretoria Executiva;

d) Dar conhecimento a0 Conselho de Administracdo das conclusbes de seus
trabalhos, denunciando a este, a assembléa geral ou as autoridades competentes, as
irregularidades porventura constatadas e convocar assembléia gera se ocorrerem
motivos graves e urgentes.

Artigo 48 - No caso de vacancia de cargo efetivo no Conselho Fiscal, serd
efetivado membro suplente, obedecida a ordem de votacdo e, havendo empate, de
antiguidade como associado a cooperativa.

CAPITULO VIII
Do Processo Eleitoral.

Artigo 49 - O sufragio é direto, o voto é secreto, podendo em caso de inscri¢éo
de uma Uni ca chapa optar-se pelo sistema de aclamacéo.

Artigo 50 - Somente pode ser eleito para cargo no Conselho de Administracéo
ou Conselho Fiscal o0 associado, pessoa natural, registrado em matricula individual, que
atenda aos requisitos legais, estatutarios e as normas do Banco Central do Brasil e,
anda

a) Tenha operado regularmente com a cooperativa, na qualidade de associado
registrado em matriculaindividual, nos Ultimos 36 (trinta e seis) meses;

b) N&o estgja inadimplente com suas obrigagbes financeiras para com a
cooperativa em prazo superior a 30 (trinta) dias;
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¢) Néo tenha sido condenado em processo civel, quando em confronto com a
cooperativa ou por ela executado para cumprimento de suas obrigaces,

d) N&o estgga com processo de eliminagdo ou exclusdo proposto perante o
Conselho de Administracéo;

€) Nao tenha exercido nem concorrido a cargo publico eletivo nos dltimos 3
(trés) anos.

Artigo 51 - Para concorrer a eleicdo os candidatos devem integrar chapa
completa e fazer a inscricdo das chapas no periodo compreendido entre a data da
publicacdo do edital de convocagdo para a respectiva assembléa geral e até 15 (quinze)
dias antes da sua realizacéo.

8§ 1° - Em caso de empate na elei¢cdo, haver-se-80 por eleitos os candidatos
inscritos na chapa cuja soma do tempo de filiagdo dos cooperados a cooperativa seja
maior.

§ 2° - O Conselho de Administracdo podera estabel ecer, em regulamento, outros
procedimentos necessarios para inscricdo de chapas e realizacéo de elei cles.

Artigo 52 - As inscrigdes de chapas concorrentes ao Conselho Fiscal poderdo ser
feitas até 2 (dois) dias antes da realizagdo da respectiva assembléia geral.

Artigo 53 - No caso de eleicdo conjunta para membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, as inscrigdes das chapas concorrentes obedeceréo
ao disposto no Artigo 51 deste estatuto.

Artigo 54 - As inscri¢des de chapas deverdo ser feitas na sede da cooperativa,
em dias Uteis, no hor&rio comercial, devendo ser utilizado, para tal fim, Livro de
Registro de Inscricdo de Chapas.

Artigo 55 - As chapas concorrentes, além da sua denominagdo, deverdo
apresentar:

a) Relacdo nomina dos associados com o respectivo nimero de matricula
constante da Ficha de Matricula na cooperativa;

b) Autorizacéo, por escrito, de cada candidato para a suainscricao.

8 1° - Os candidatos, individualmente, dever&o apresentar, para fins de registro
da chapa que integram, os seguintes documentos:

a) Declaracdo de bens,

b) Declaracéo de elegibilidade;
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¢) Declaracéo de ndo estarem incursos no disposto no paragrafo Unico do Artigo
51 e paragrafo primeiro do Artigo 56 da Lei 5764/71;

d) Comprovante, fornecido pela Credicitrus, que ateste suas regularidades
cadastrais, associativas e operacionais.

§ 2° - N&p é permitido ao candidato registrar-se em mais de uma chapa

Artigo 56 - Formalizado o registro da chapa, ndo sera admitida a substituicdo de
candidato.

Parégrafo Unico - No caso de morte ou invalidez de candidatos inscritos,
comprovada até o momento da instalacdo da assembléa geral, e nos casos de ndo
homologacdo pelo Banco Central do Brasil, sera realizada eleicdo, na proxima
assembl éia geral, para preenchimento das vagas restantes.

Artigo 57 - Sendo secreta a votagdo, adotar-se-a cédula Unica, constando os
nomes das chapas e relacdo nominal dos candidatos.

CAPITULO IX
Da Ouvidoria.

Artigo 58 - A Cooperativa mantera uma area de ouvidoria, com a atribuicéo de
assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentos relativos aos direitos
dos associados e dos demais usuarios dos seus servicos e produtos, de atuar como canal
de comunicagcdo na mediacdo de eventuais conflitos nesses relacionamentos, que ndo
forem resolvidos pel os canais de atendimento normais da Cooperativa.

Artigo 59 - A Cooperativa se compromete a:

| - criar condi¢cBes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem como
para que sua atuacéo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencéo;

Il - assegurar o acesso da ouvidoria as informagfes necessarias para a €l aboracéo
de resposta adequada as reclamacfes recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informacfes e documentos para o exercicio de suas atividades.

Artigo 60 - O Ouvidor exercera suas atividades de forma segregada e
independente, conforme o0 que estiver previsto na regulamentacdo vigente, de modo a
permitir-lhe atuacao transparente e imparcial.

§ 1° - Para 0 exercicio das suas atribuicdes, o ouvidor terd amplo e irrestrito
acesso a todas as informagdes necessarias a andlise dos fatos relatados ou reclamados
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pelos associados e demais usuarios de produtos e servigos, podendo requisitar
informacfes e documentos que julgar necessarios as circunstancias.

§ 2° - Os sarvigos de ouvidoria e as formas de acesso serdo amplamente
divulgados pelos diversos canais de comunicagdo utilizados pela Cooperativa, como:
boletins internos, sites institucionais, circulares e em eventos com associ ados.

8 3° - Nos moldes estabelecidos pela regulamentacdo vigente, a Cooperativa
disponibilizara um servico de telefonia para comunicacdo direta dos associados e
demais usuérios de produtos e servicos com a ouvidoria, podendo o Conselho de
Administracdo firmar convénio para utilizagdo desse servico dentro do sistema
cooperativo, daforma que estiver permitida pela regulamentacdo vigente.

Artigo 61 - O Conselho de Administracéo designara o Diretor responsavel pelos
servigos de ouvidoria.

Artigo 62 - O Ouvidor sera nomeado pelo Conselho de Administragdo, com
mandato de dois anos, renovaveis por iguais periodos.

Artigo 63 - Cabera ao Conselho de Administracdo destituir o ouvidor ou
deliberar sobre seu afastamento da fungdo, na ocorréncia de quaisquer fatos impeditivos
ou de desempenho, inclusive motivados por pedido do préprio ouvidor.

Artigo 64 - S&o atribuicdes da ouvidoria:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacfes dos associados e demais usuérios de produtos e servicos, que ndo forem
solucionadas pelo atendimento habitual realizado pelas suas unidades administrativas e
pontos de atendimento;

Il - prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca
do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;,

[l - informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual néo
pode ultrapassar a 30 dias.

IV - encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo
maximo informado na alinea anterior.

V - propor, a0 Conselho de Administracdo, medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamacdes
recebidas;

VI - elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao Conselho de Administracéo,
ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo da
ouvidoria, contendo as proposi¢oes de que tratao inciso V.
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CAPITULO X
Do Balango, Sobras e Perdas e Fundos Sociais.

Artigo 65 - O balanco e o demonstrativo de sobras e perdas serdo levantados,
semestralmente, em 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano,
devendo também ser levantado mensalmente balancete de verificacéo.

Artigo 66 - Das sobras apuradas no final do exercicio seréo deduzidos:

a) 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para o Fundo de Reserva;

b) 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educaciona e
Social;

c) O valor total recuperado, referente as operacoes de créditos baixadas como
prejuizos, seré destinado a constituicéo da Reserva Especial de Desenvolvimento;

d) 1% (um por cento), pelo menos, para 0 Fundo de Investimento Social.
§ 1°- O saldo que restar ficara a disposi¢ao da assembléia geral .

8 2° - O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas eventuais e a atender ao
desenvolvimento das atividades da cooperativa.

8 3°- O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social destina-se a prestar
assisténcia aos associados e funcionérios, que pode ser executada mediante convénios
com entidades especializadas, oficiais ou nao.

8§ 4° - A Reserva Especia de Desenvolvimento tera por finalidade fortalecer o
capital de giro da cooperativa.

8 5° - O Fundo de Investimento Social destina-se a promover agdes de natureza
social, educacional e cultural, bem como acdes relativas a preservacdo do meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentével.

8 6° - O Fundo de Reserva seraliquidado naformadalei.

§ 7° - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Socia sera liquidado na
formadalei.

§ 8° - Decorridos 2 (dois) anos da sua congtituicdo, a Reserva Especia de
Desenvolvimento poderd, por decisdo da assembléa geral, ser distribuida através de
novas quotas-partes de capital ou, ainda, ser aplicada, no todo ou em parte, em
beneficios sociais que contemplem os associados e/ou funciondrios da cooperativa.

Aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 28.04.2010 Pagina 23 de 27



ESTATUTO SOCIAL

COOPERATIVA DE CREDITO CREDICITRUS

8§ 9° - O Fundo de Investimento Social seraliquidado de acordo com deliberagdo
da assembléia geral.

810 - Para efeito de rateio das perdas ou distribuicdo das sobras, ndo deve o
resultado do primeiro semestre ser incorporado ao segundo semestre.

§ 11 - As sobras ou perdas serdo distribuidas ou rateadas aos associados de
acordo com deliberacdo da assembléia geral .

Artigo 67 - Além dos previstos nos artigos anteriores, a assembléia geral podera
criar outros fundos com recursos obrigatoriamente destinados a fins especificos, fixando
0 modo de formag&o, aplicaco e liquidagao.

Artigo 68 - As sobras ou prejuizos seréo sempre rateados entre 0s associados,
proporcionamente as operacles realizadas, podendo as sobras ser transformadas em
novas quotas-partes de capital, a critério daassembléiageral.

Parégrafo Unico - O associado ndo teré direito a sobras referentes as suas
operacoes que forem ajuizadas pela cooperativa e aguelas que tenham sido amortizadas
ou quitadas com descontos ou abatimentos especiais, devendo ser estornado de sua
conta de capital o valor das sobras que, eventualmente, ja lhe tenham sido atribuidas.

CAPITULO XI
Da Dissolucéo e Liquidacéo.
Artigo 69 - A cooperativa se dissolvera voluntariamente quando assim deliberar
a assembléia geral através de votos de, pelo menos, 2/3 (dois tercos) dos associados

presentes, salvo se pelo menos 20 (vinte) associados se dispuserem a assegurar a sua
continuidade.

§ 1° - Além da deliberacgo esponténea da assembléia geral, de acordo com os
termos deste artigo, acarretardo a dissolucéo da cooperativa:

a) A alteracdo de suaformajuridica;

b) A reducéo do nimero de associados a menos de 20 (vinte) ou de seu capital
social a um valor inferior ao estipulado no Artigo 14 (“caput”) deste estatuto, se até a
assembléia geral subsequente, realizada em prazo ndo inferior a 6 (seis) meses, eles ndo
forem restabel ecidos;

¢) O cancelamento da autorizacéo para funcionar;

d) A paraisacéo das suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte)
dias.
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§ 2° - Nas hipdteses previstas no parégrafo anterior, a dissolucéo da cooperativa
poderd ser promovida judiciamente, a pedido de qualquer associado ou do Banco
Central do Brasil, caso a assembléa geral ndo arealize por suainiciativa.

Artigo 70 - Ocorrendo a dissolucdo da cooperativa, a assembléa geral que a
deliberar nomeard um ou mais liguidantes e um Conselho Fiscal, de trés membros, para
procederem a sua liquidacéo.

§ 1° - A assembléa geral, no limite das suas atribuigdes, podera, a qualquer
tempo, destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, designando seus
substitutos.

§ 2° - Em todos os atos e operacOes, os liquidantes dever&o usar a denominagéo
da cooperativa seguida da expressdo "em liquidacdo".

§ 3° - O processo de liquidagdo somente podera ser iniciado apos anuéncia do
Banco Central do Brasil.

Artigo 71 - A dissolucdo da sociedade importard no cancelamento da autorizacdo
para funcionamento e do registro.

Artigo 72 - Osliquidantes terdo todos os poderes normais da administragdo, bem
como poderdo praticar atos e operacdes necessrias a realizacdo do ativo e pagamento
do passivo.

CAPITULO XII
Das DisposicOes Geraise Transitorias.

Artigo 73 - Sem prejuizo de acdo que couber, o associado tera direito de acdo
contra os administradores para promover as suas responsabilidades.

Artigo 74 - Qualquer reforma estatutéria depende de prévia e expressa aprovacao
do Banco Central do Brasil para que possa entrar em vigor e ser arquivada no Registro
do Comércio.

Artigo 75 - Ao associado desligado do quadro social poderd ser negada a
readmissdo, durante 2 (dois) anos, além de, obrigatoriamente, ter que subscrever e
integralizar valor equivalente ao capital retirado da cooperativa, atualizado pelo IGPM
da Fundacédo Getulio Vargas.

Artigo 76 - Constituem condigdes basicas, legais ou regulamentares, para o
exercicio de cargos do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal da
cooperativa:
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a) Inexisténcia de parentesco até 2° grau, em linha reta ou colateral, dos
componentes dos Conselhos Fiscal e de Administragdo;

b) N&o ser conjuge de membros dos Conselhos Fiscal e de Administragéo;
¢) N&o ter titulo protestado nem ter sido responsabilizado em agdo judicial;
d) Nao ter conta bancaria encerrada por ter emitido cheques sem fundos;

€) N&o ter participado, como socio ou administrador, de firma ou sociedade que,
no periodo de sua participacdo, tenha tido titulos protestados ou tenha sido
responsabilizado em ac&o judicial ou tenha emitido cheques sem proviséo de fundos,

f) Nao ser falido ou concordatario nem ter pertencido a firma ou sociedade que
se tenha subordinado agueles regimes,

g) Néo ter participado da administragdo de institui¢cbes financeiras, inclusive
cooperativas, cujas autorizagdes de funcionamento tenham sido cassadas ou ndo
prorrogadas, ou que tenham estado ou estejam em liquidacdo extrajudicial, concordata,
faléncia ou sob intervencéo;

h) Ter reputacéo ilibada;

i) Nao podem ser eleitos para 6rgaos estatutarios: os empregados da cooperativa,
0s empregados dos integrantes de 6rgaos estatutarios e os associados impedidos por lei,
normas regulamentares do Banco Central do Brasil ou por disposicdo estatutéria;

j) E vedado aos membros dos 6rgdos estatutérios e aos ocupantes das funcdes de
geréncia de cooperativas de crédito participarem da administracdo ou deter 5% ou mais
do capital das demais instituicdes financeiras, exceto de cooperativas de crédito;

k) Néo ser impedido por lei especial nem condenado por crime falimentar, de
sonegacdo fiscal, de prevaricacdo, de corrupcdo ativa ou passiva, de concussdo, de
peculato, contra a economia popular, afé publica, a propriedade ou o sistema financeiro
nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso
a cargos publicos;

1) Ndo estar declarado inabilitado para cargos de administracdo nas instituicbes
financeiras e demai's sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou
em outras instituicOes sujeitas a autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo de 6érgaos e
entidades da administracdo publica direta e indireta, incluidas as entidades de
previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacdo e as
companhias anéd ogas.

Parégrafo Unico - Da ata da assembléia geral de eleicdio dos membros dos
Orgdos estatutarios devera constar, expressamente, que 0s eleitos preenchem as
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condicdes previstas neste artigo, sendo que a comprovacdo desse cumprimento serd
efetuada, perante a cooperativa e ao Banco Central do Brasil, por meio de declaracéo
firmada pel os pretendentes.

Artigo 77 - Nos casos de afastamento para tratamento de saude, invalidez
permanente ou falecimento de diretor executivo ou conselheiro, a critério do Conselho
de Administragéo, podera ser autorizada a continuidade dos pagamentos do pré-labore,
ao interessado ou dependentes legais, durante o prazo que restar do seu mandato.

Parégrafo Unico - Fica facultado & cooperativa contratar seguro para 0S Seus
diretores executivos e conselheiros em montante que possa suprir 0s pagamentos
mencionados no caput deste artigo.

Artigo 78 - Dais diretores, em conjunto, poderdo constituir procuradores para
representarem a cooperativa, isoladamente ou em conjunto com um diretor ou outro
procurador, conforme for determinado no mandato.

Artigo 79 - Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com alei
€ 0s principios cooperativistas, ouvidos 0s érgaos assistenciais e de fiscalizaco.

Certifico que o presente estatuto social devidamente consolidado na Assembleia Geral
Extraordinaria de 28 de abril de 2010 é cdpia fiel do lavrado em livro proprio, por
sistema mecanizado, que se encontra assinado e arquivado na instituicdo e que € parte
integrante da ata.

RAUL HUSSDE ALMEIDA MARIA MADALENA FERNANDES ROCHA
Diretor-presidente Diretora Administrativa
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